
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ  ( Code of Conduct ) 

 
  บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะใหพ้นกังานของบริษทัทุกคน มีความตระหนกัรับผิดชอบกบัการไดรั้บความไวว้างใจ
ในการประกอบธุรกิจ เพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ดว้ยความมัน่คง ยัง่ยนื เป็นท่ีเช่ือถือ
ของลูกคา้ ผูถื้อหุน้ และประชาชนทัว่ไป จึงไดก้าํหนดกรอบการประพฤติปฎิบติัจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
พนกังานต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงัต่อไปน้ี 
 
  บริษัท 

1. รักษาช่ือเสียงและเกียติภูมิของบริษทั 
2. ประพฤติปฎิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัและวินยัของบริษทั 
3. มีความซ่ือสตัยสุ์จริต ทุ่มเท และเสียสละ 
4. มีทศันคติท่ีดีและมีความภาคภูมิในในองคก์ร ไม่กล่าวร้ายบริษทัโดยปราศจากความจริง 
5. แจง้เหตุการท่ีอาจมีผลกระทบต่อบริษทั  และ/หรือ การปฎบติัโดยมิชอบหรือผดิกฎหมายต่อ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองดงักล่าวของบริษทั เพื่อการดาํเนินการป้องกนัแกไ้ข 
6. ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และไม่ส้ินเปลืองสูญเปล่าตลอดจนไม่ใหเ้ส่ือมเสีย

เร็วกวา่กาํหนด 
7. ปฎิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็กาํลงัสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยนัหมัน่เพยีรถูกตอ้งสมเหตุสมผล โดย

คาํนึงถึงผลประโยชน์ของบริษทัเป็นสาํคญั 
8. ประพฤติตนเป็นคนตรงต่อเวลา และใชเ้วลาปฎิบติังานใหเ้ป็นประโยชน์ต่อบริษทัอยา่งเตม็ท่ีโดย

พนกังานตอ้งไม่เป็นพนกังานประจาํหรือพนกังานชัว่คราวของในบริษทัอ่ืนท่ีดาํเนินธุรกิจคลา้ยคลึง
กนักบับริษทัหรือบริษทัท่ีเป็นคู่แข่ง หรือมีผลประโยชน์ทบัซอ้นกบับริษทั 

9. ละเวน้การนาํขอ้มูล ข่าวสาร และเทคโนโลยท่ีีเป็นความลบัหรืออาจมีผลกระทบกบับริษทัไป
เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

10. ไม่ประกอบกิจการหรือลงทุนใดๆ อนัเป็นการแข่งขนั หรือเป็นเหตุใหเ้กิดการขดัผลประโยชน์กบั
บริษทั  

11. งดออกเสียงหรือลงมติในการประชุม กรณีท่ีเขา้ข่ายอนัอาจก่อใหเ้กิดปัญหาความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 

12. ร่วมกนัรักษาความสร้างสรรคใ์หเ้กิดความสามคัคีและความเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวกนัในหมู่พนกังาน 
ร่วมกนัทาํงานและแกไ้ขปัญหาเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพกบับริษทั 



13. เอาใจใส่และดาํเนินการทุกอยา่งท่ีรักษาความปลอดภยัสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการทาํงาน 
14. ใหค้วามร่วมมือและปฎิบติัใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทั 
15. งดเวน้การทาํงานอ่ืนนอกเหนือจากงานบริษทั หากมีความจาํเป็นตอ้งทาํงานอ่ืน งานนั้นตอ้งไม่อยู่

ในลกัษณะ ดงัน้ี 
ก. กระทบกระเทือนต่องานในหนา้ท่ีของตน 
ข. ฝ่าฝืนกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม 
ค. ขดัต่อประโยชน์และระเบียบของบริษทั 
ง. มีผลเสียถึงภาพพจนแ์ละช่ือเสียงของบริษทั 
จ. นาํความลบัของบริษทัไปใชห้รือนาํไปเปิดเผย 

 
  ลูกค้า 

1. ปฎิบติัต่อลูกคา้ดว้ยความสุภาพ ถูกกฎหมาย ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง และดว้ยความเสมอภาค 
2. รักษาความลบั และขอ้มูลของลูกคา้อยา่งเคร่งครัด 
3. ประพฤติตนใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือของลูกคา้ 
4. ละเวน้การรับทรัพยสิ์นหรือผลประโยชน์อ่ืนใด ซ่ึงมีมูลค่าเกินปกติวิสญัท่ีวิญญูชนจะใหก้นัโดย

เสน่หาจากลูกคา้ หรือผูซ่ี้งอาจไดรั้บประโยชน์จากการปฎิบติัหนา้ท่ีและปฎิบติัตามนโยบายการให้
หรือรับของขวญัและการเล้ียงรับรอง 

5. หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีอาจทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบัลูกคา้ 
 
  ตนเอง 

1. เป็นผูมี้ศีลธรรมอนัดี และประพฤติตนใหเ้หมาะสม ละเวน้อบายมุขและการพนนัทุกประเภท 
2. มีสจัจะต่อตนเองและผูอ่ื้น 
3. พฒันาความรอบรู้และความสามารถ เพื่อเพิ่มทกัษะในการปฎิบติังานอยูเ่สมอ 
4. ใชว้ิชาชีพในการปฎิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัโดยมิชอบ 
5. งดเวน้การใชท้รัพยสิ์นอุปกรณ์และเวลาปฎิบติังานของบริษทัอยา่งไม่เหมาะสม 

 
 
 



ความรับผดิชอบต่อคู่ค้าและเจ้าหนี ้ 
การดาํเนินธุรกิจกบัคู่คา้ใดๆตอ้งไม่นาํมาซ่ึงความเส่ือมเสียต่อช่ือเสียงของบริษทัหรือขดัต่อกฎหมาย

ใดๆ มีการคาํนึงถึงความเสมอภาคในการดาํเนินธุรกิจและผลประโยชน์ร่วมกนักบัคู่คา้ การคดัเลือกคู่คา้ตอ้ง
ทาํอย่างยุติธรรม ทั้งน้ี บริษทัถือว่าคู่คา้เป็นปัจจยัสําคญัในการร่วมสร้างมูลค่าให้กบัลูกคา้ บริษทัยึดมัน่ใน
สัญญาและถือปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีมีต่อเจา้หน้ีเป็นสําคญั ในการชาํระคืนเงินตน้ ดอกเบ้ีย และการดูแล
หลกัประกนัต่างๆ  
 
  ผู้บังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

1. ใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือในการทาํงานซ่ึงกนัและกนั 
2. ใหค้วามเคารพ นบัถือผูบ้งัคบับญัชา 
3. ใหค้วามใส่ใจดูแลทุกขสุ์ข และมีเมตตาธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4. ใหค้วามรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ในการทาํงานใหแ้ก่ผูร่้วมงาน 
5. หลีกเล่ียงการรับของขวญัของกาํนลัอนัมีมูลค่าสูงจากผุร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6. ไม่นาํเร่ืองส่วนตวัหรือขอ้มูลของผูร่้วมงานไปวิพากษว์จิารณ์ในทางเส่ือมเสีย 
7. ปฎิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานดว้ยความสุภาพ มีนํ้ าใจ และมนุษยสมัพนัธ์อนัดี 
8. ละเวน้การนาํผลงานของผูอ่ื้น มาเป็นผลงานของตน 
9. มีทศันคติท่ีดี ไม่กล่าวร้ายต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยปราศจากความจริง 

 และไม่เป็นธรรม 
 

หลักการปฎบัิติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน 

 
  หลักในการปฎบัิติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนักงาน 

1. จริยธรรมและจรรยาบรรณท่ีกาํหนดในหลกัการฉบบัน้ี ถือเป็นวินยัอยา่งหน่ึง จึงเป็นส่ิงท่ีพนกังาน
ตอ้งทาํความเขา้ใจและถือปฎิบติัตลอดระยะเวลาท่ีปฎิบติัหนา้ท่ีกบับริษทัอยา่งเคร่งครัด 

2. บริษทัจะมีหนงัสือแจง้ใหพ้นกังานไดรั้บทราบและยดึถือเป็นหลกัปฎิบติั เก่ียวกบัจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ พร้อมทั้งใหผู้บ้งัคบับญัชาและผูดู้แลกาํกบัการปฎบัติังานจะตอ้งมีการติดตามดูแลให้
พนกังานไดมี้การปฎิบติัโดยเคร่งครัดและจริงจงั กรณีพบวา่มีการละเมิด ฝ่าฝืนไม่ปฎิบติัจะเป็น
เร่ืองท่ีตอ้งถูกพิจารณาดาํเนินการลงโทษทางวินยั 
 



  การดูแลให้พนักงานมีการปฎบัิติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
1. จริยธรรมและจรรยาบรรณถือเป็นหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของกรรมการและพนกังาน ท่ีจะตอ้ง

รับทราบ ทาํความเขา้ใจ และปฎิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัด 
2. ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั จะตอ้งดูแลรับผดิชอบ ใหพ้นกังานใตบ้งัคบับญัชาของตนปฎิบติัตาม

จริยธรรมและจรรยาบรรณน้ีอยา่งจริงจงั 
3. ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั ตอ้งเป็นผูน้าํในการปฎิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสริม

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหพ้นกังานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ใจวา่การปฎิบติัตามจริยธรรม
และจรรยาบรรณเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและตอ้งปฎิบติัอยา่งเคร่งครัด และไม่สามารถอา้งไดว้า่ไม่ทราบ
จริยธรรมและจรรยาบรรณน้ี 

4. เม่ือมีขอ้สงสยั หรือไม่แน่ใจเก่ียวกบัวิธีปฎิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ ใหป้รึกษากบั
ผูบ้งัคบับญัชา หรือฝ่ายบุคคล ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการกาํกบัดูแลการปฎิบติัตามจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 

5. เม่ือมีปัญหาการตีความหรือการปฎบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณของพนกังาน 
1) กรณีกรรมการ ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการของบริษทัเป็นผูมี้อาํนาจ

วินิจฉยั 
2) กรณีพนกังาน ใหค้ณะกรรมการประกอบดว้ย ผจก.ฝ่ายบุคคล ฝ่ายงานกาํกบัดูแลการ

ปฎิบติังาน(Compliance) ผูอ้าํนวยการฝ่ายท่ีพนกังานผูน้ั้นสงักดัอยูเ่ป็นผูมี้อาํนาจวินจัฉยั 
โดยคาํวนิิจฉยัดงักล่าวใหถื้อเป็นถึงท่ีสุด 

 
 เพื่อใหก้ารดาํเนินงานของบริษทั เป็นไปอยา่งราบร่ืน บริษทัไดรั้บเอาหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี
สาํหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2555 (The Principles of for Listed Companies 2012: Good Corporate Governance) 
ตามท่ีกาํหนดโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมาปรับและยดึเป็นแนวปฏิบติั 


