
การรายงานประเด็นด้านจริยธรรมและการรับเรื่องร้องเรียน 
 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน (Hot line)  
กรณีพบเห็นการกระท าที่สงสัยว่าฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ หรือพบ

เห็นการกระท าผิด การกระท าอันไม่เปนนธรรมเกี่ยวกับบริััท โดยคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริััท จะด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  เพ่ือให้มีความยุติธรรมโดย
รวดเร็วที่สุด    

โดยพนักงาน สามารถสอบถามข้อสงสัย หรือรายงานต่อผู้ที่รับผิดชอบ และ/หรือสามารถกรอกข้อมูล
ให้ครบถ้วน โดยข้อมูลจะถูกส่งไปยังคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ  และ/หรือคณะกรรมการ
บริััท โดยข้อมูลของท่านจะถูกปิดเปนนความลับ  โดยมีช่องทางการับเรื่องร้องเรียน ดังต่อไปนี้  

1. ผู้บังคับบัญชาของท่านโดยตรง 
2. ฝ่ายบุคคล    02-004-5565, 086-819-3333 
3. กรอกข้อมูลใน Website ของบริััท www.chayo555.com                                               

หรือ  Email: Center@chayo555.com 
 
 

การด าเนินการเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน  
ผู้รับเรื่องร้องเรียนด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม จริยธรรม

และจรรยาบรรณเพ่ือพิจารณาขั้นตอน และวิธีการจัดการที่เหมาะสมในแต่ละเรื่อง เพ่ือน าเสนอ มาตรการ
ด าเนินการระงับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณ รวมถึงการบรรเทาความ  เสียหาย
ให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ และรายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ (กรณีเปิดเผยชื่อ)  
 
 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
1.  ผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผย  

ตนเองได้อย่างไรก็ตาม หากมีการเปิดเผยตนเอง บริััทจะสามารถติดต่อและรายงานผลได้  
2.  ผู้รับเรื่องร้องเรียนต้องเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเปนนความลับ และจะเปิดเผยเท่าที่จ าเปนนแก่ผู้มี 

หน้าที่รับผิดชอบเท่านั้น  
3.  บริััทห้ามมิให้มีการตอบโต้ต่อผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

โดยเด็ดขาด การตอบโต้จะเปนนเหตุให้มีการลงโทัทางวินัยสูงสุด ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้าง 
 


