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“ชโย กรุ๊ป” ฝ�าวิกฤตเศรษฐกิจติดลบ สร้าง
โอกาสบริหารหนี�

“หนี�” อาจจะเป�นคําที�น่ากลัวและไม่มีใครต้องการเผชิญในภาวะ
เศรษฐกิจป�จจุบัน ซึ�งมีป�ญหาหนี�ครัวเรือนเพิ�มสูงขึ�นอย่างต่อ
เนื�องและกดดันการเติบโตของประเทศ แต่คําว่า “หนี�” สําหรับ
ชโย กรุ๊ป กลับกลายเป�นโอกาสในการบริหารสินทรัพย์สร้าง
ความแข็งแกร่งทางธุรกิจ

เม่ือธุรกิจกาารบริหารหนี้เกิดขึ้นจากภาวะวิกฤต โดยตัวเลขยอดหนี้ของ
ประเทศไทยในปจจุบันท่ีมีมูลคาอยูประมาณ 16 ลานลานบาท ซึ่งคิดเปน
หนี้เสีย หรือ NPL ราว 4.8 แสนลานบาท ไดแปรเปลี่ยนเปนขุมทรัพย
ทางธุรกิจของชโย กรุป สูโอกาสในการดําเนินธุรกิจตลอดระยะเวลากวา
20 ป ภายใตการนําทัพของ สุขสันต ยศะสินธุสุขสันต ยศะสินธุ ประธานเจาหนาที่
บริหาร บริษัท ชโย กรุป จํากัด (มหาชน)บริษัท ชโย กรุป จํากัด (มหาชน)

กาวแรกของธุรกิจบริหารหนี้ของสุขสันตเริ่มจากการเปนลูกหน้ีในวิกฤต
ตมยํากุงในป 2540 ซึ่งเขาประกอบธุรกิจหลายอยาง ตั้งแตนําเขา-สง
ออกสินคาของตกแตงบาน จนถึงธุรกิจบานจัดสรรในชื่อ บริษัท เขียน
แอนดเคลย จํากัด และไดรับผลกระทบจากการลดคาเงินในธุรกิจการนํา
เขาสงออกสินคาท่ีมีการคาขายดวยเงินเหรียญสหรัฐฯ เชนเดียวกับธุรกิจ
อ่ืนในชวงเวลานั้น

“ตอนนั้นผมมีหนี้อยูประมาณ 3.8 ลานบาท ก็พยายามเคลียร สุดทาย
เหลือหนี้ประมาณ 100,000 บาทที่เคลียรไมไดจริงๆ เจาหนี้ก็จะฟอง ผม
ก็ยินดีใหฟอง เพราะไมมีจริงๆ แตก็พยายามเจรจากับเจาหน้ี เพื่อขอ
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เบ็ญจวรรณ รัตนวิจิตร / CONTRIBUTOR
PEOPLE | STRATEGIES
 01 APR 2020 | 11:24 AM  756 

 BACK TO TOP

https://forbesthailand.com/author/benchawan_r
https://forbesthailand.com/category/people
https://forbesthailand.com/category/people/strategies
https://forbesthailand.com/author/benchawan_r
https://www.facebook.com/ForbesThailandMagazine/
https://www.instagram.com/forbesthailand/
https://twitter.com/Forbes_TH
https://www.youtube.com/user/ForbesThai


ผอนผัน สมัยนั้นยังไมมีเครดิตบูโร แตก็ไมมีใครอยากเปนหนี้เสีย
สุดทายเจาหนี้ก็ยอม ผอนชําระอยูประมาณ 1 ปก็หมด แตผมมองเห็นวา
นี่เปนโอกาส” สุขสันตเลาถึงอดีตกอนเริ่มธุรกิจในนามชโย กรุป

จากพื้นฐานของการเปนนักกฎหมายที่เรียนจบปริญญาตรีดานนิติศาสตร
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ปริญญาโทรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง และ
ทํางานท่ีสํานักงานขาวกรองแหงชาติเปนเวลา 3 ป กอนยายมาทํางาน
ธนาคารกับกสิกรไทย ทั้งฝายขอมูล บัตรเครดิต และฝายติดตามทวงหนี้
สงผลใหสุขสันตเขาใจท้ังคน และกระบวนการ รวมถึงมีประสบการณ
จากการเปนลูกหนี้โดยตรง

 

วิกฤตสร้างโอกาส

ชวงวิกฤตการณป 2540 มีธุรกิจไดรับผลกระทบจํานวนมาก ซึ่งหลาย
บริษัทจําเปนตองยอมเปนหนี้เสีย เพราะไมมีเงินชําระหน้ี ขณะที่ธนาคาร
หรือสถาบันการเงินมีขอจํากัดในการติดตามทวงหน้ี สงผลใหสุขสันตเล็ง
เห็นชองวางทางธุรกิจในการกอตั้งชโย กรุป เพื่อรับซื้อหน้ีจากธนาคาร
มาบริหาร และติดตามทวงหนี้ โดยลูกคาสวนใหญเปนลูกคาของธนาคาร
และธุรกิจดานโทรคมนาคม ซึ่งสามารถทํารายไดจากคาคอมมิชชั่นกวา
10 ลานบาท และลูกคาจํานวนมากกวา 1,000 รายในปแรก จนถึง
ปจจุบันท่ีมีฐานลูกคาจํานวนกวา 4 ลานราย

“ยามเศรษฐกิจไมดี ธุรกิจเราจะดี” สุขสันตกลาว

อยางไรก็ตาม ในฐานะท่ีเคยเปนลูกหน้ีมากอน ซีอีโอของชโย กรุป ไม
ตองการใหใครเปนหนี้ นอกจากนั้น หน้ียังเปนหน่ึงในเครื่องชี้วัดฟนเฟอง
เศรษฐกิจ หากธนาคารหรือสถาบันการเงินปลอยสินเชื่อที่ดี มีคุณภาพจะ
เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ แตหากเม่ือใดท่ีธนาคารหยุดปลอยสิน

่ ่ ้ ่
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เช่ือ ธุรกิจจะเริ่มมีปญหา เพราะฉะน้ันการปลอยสินเชื่ออยางเหมาะสม มี
สมดุล และมีคุณภาพ จะสงผลดีตอเศรษฐกิจไทย

“แตเม่ือใดก็ตาม ท่ีธุรกิจไมมีความสามารถในการชําระหนี้ และกลาย
เปนหน้ีเสีย ไมสงผลดีตอเศรษฐกิจโดยรวม” สุขสันตระบุ

หลังป 2540 เปนตนมา ธุรกิจติดตามทวงหน้ีเติบโตสูง เน่ืองจากธุรกิจ
กลายเปนหนี้เสียจํานวนมาก ขณะที่ธนาคารและสถาบันการเงินมี
ศักยภาพในการติดตามทวงหนี้จํากัด โดยสามารถโทรศัพทติดตอลูกคา
ไดไมเกิน 20 รายตอวัน ขณะท่ีบริษัทสามารถสามารถโทรศัพทติดตอ
ลูกคาไดวันละอยางนอย 70 ราย เพราะรายไดหลักของพนักงาน คือคา
คอมมิชช่ัน ดังนั้นหากเขาสามารถติดตามทวงหน้ีไดมากเทาไหร ก็จะมี
รายไดมากเทานั้น โดยในป 2562 ชโย กรุป สามารถติดตามทวงหน้ีได
ประมาณ 1.4 พันลานบาท

 

ธุรกิจวิน-วิน ทั�งเจ้าหนี�-ลูกหนี�

สําหรับรูปแบบธุรกิจบริหารสินทรัพยติดตามทวงหน้ี สุขสันตมองวา เปน
ธุรกิจท่ีไดประโยชนทุกฝาย ทั้งเจาหนี้ ไดแก ธนาคาร สถาบันการเงิน ที่
ไดรับรายไดจากหนี้ แมจะเปนหนี้เสีย แตธนาคารสามารถลดภาระ
ตนทุนในการติดตามทวงหนี้ สวนลูกหน้ีก็มีโอกาสที่จะหลุดจากการเปน
หนี้ไดหากรวมมือในการบริหารหนี้ โดยบริษัทสามารถสรางรายไดจากคา
คอมมิชช่ัน ซ่ึงจะแตกตางกันไปตามระยะเวลาของหนี้

ขณะท่ีชโย กรุป วางเปาหมายผลการดําเนินงานในการติดตามทวงหน้ีที่ดี
โดยตองมีผลการดําเนินการติดอันดับ 3 ใน 10 หรือ 2 ใน 5 ของบริษัท
ติดตามทวงหนี้ท่ีลูกคาเลือกใชบริการ ย่ิงทําผลการดําเนินงานดี ลูกคาที่
เปนเจาหนี้จะใหความไววางใจนําสินทรัพยมาใหบริหารมากขึ้น สวน
ลูกคาท่ีเปนลูกหนี้ก็ยินดีจายคืนหนี้ โดยที่บริษัทสามารถใหสวนลดหน้ีได
มากข้ึน สงผลใหเกิดการแกปญหาหน้ีในระบบที่ดี
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“เม่ือเศรษฐกิจจะดีข้ึน และความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหน้ีจะดี
ข้ึน บริษัทก็ยิ่งไดรับเงินคืนจากลูกหน้ีมากขึ้น เจาหนี้มีโอกาสไดหนี้คืน
เรา ซ่ึงหมายถึงพนักงานจะไดคาคอมมิชชั่นมากขึ้นตามไปดวย บางครั้ง
พนักงานของเราท่ีสามารถติดตามหน้ีไดมากมีรายไดจากคาคอมมิชชั่น
มากกวาเงินเดือน โดยถือวาไดประโยชนทุกฝาย”

สําหรับป 2563 บริษัทตั้งเปาหมายซ้ือหน้ีดอยคุณภาพเขามาบริหารเพิ่ม
อีกกวา 1 หม่ืนลานบาท โดยตั้งงบลงทุนเพื่อซื้อหน้ีประมาณ 1 พันลาน
บาท แบงเปนซ้ือหนี้ท่ีมีหลักประกัน 700-800 ลานบาท และซื้อหน้ีไมมี
หลักประกันอีก 200-300 ลานบาท และคาดวาจะสรางรายไดใหบริษัท
เติบโตเพิ่มข้ึนอีกไมตํ่ากวา 20%

ท้ังน้ี ธุรกิจบริหารสินทรัพยทั้งท่ีมีหลักประกันและไมมีหลักประกันเชื่อวา
ยังเติบโตดีจากหนี้ดอยคุณภาพในระบบที่ยังมีอยูสูง เน่ืองจากภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัว ดังนั้นสถาบันการเงินจะทยอยขายหน้ีดอยคุณภาพ
ออกมาอยางตอเนื่อง

 

ยึดหลักธรรมะ เป�นแนวปฏิบัติ

แมภาพของธุรกิจติดตามทวงหนี้จากการรับรูของคนทั่วไป จะทําใหนึกถึง
มาเฟย หรือนักเลง แตที่ชโย กรุปแลว จะไมมีภาพเชนน้ัน เพราะ
แนวทางของสุขสันตใชการยึดหลักธรรมะเปนแนวปฏิบัติใหกับพนักงาน
โดยจะมีการสวดมนตทุกเชาในบทตางๆ หมุนเวียนกันไปในแตละวัน
เพื่อดึงสติของพนักงานทุกคนใหมุงอยูกับงาน ละท้ิงปญหาตางๆ ที่มี
พรอมเดินหนาเจรจากับลูกคา (ลูกหน้ี) ดวยความเขาอกเขาใจ

“วิสัยทัศนของเรา คือการเปนมืออาชีพในการบริหารหน้ีที่มีหลักประกัน
และไมมีหลักประกัน โดยมีพันธกิจตอผูวาจาง ลูกคา และผูมีสวนไดเสีย
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รวมถึงตองปกปองผูวาจางใหดีที่สุด ปกปองลูกหน้ีไมใหถูกฟองรอง
ปกปองกรรมการ และกรรมการความเสี่ยง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ผูถือหุน”

สุขสันตกลาวยํ้าในวิสัยทัศนของบริษัทที่ใหพนักงานทุกคนทองจนขึ้นใจ
และนําไปปฏิบัติเชนเดียวกับความมุงม่ันในพันธกิจ และพระราชบัญญัติ
ทวงหน้ีเพื่อเปนแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน และท่ีสําคัญหามเรียกรับเงิน หรือ
อามิสสินจางใดๆ เพื่อประโยชนสวนตัว

ขณะเดียวกันยังใหความสําคัญกับการสรางวัฒนธรรมองคกร “ลูกคาคือ
คนสําคัญท่ีสุด ตองดูแลลูกคาใหเกินความคาดหวัง ติดตามทวงหนี้อยาง
รวดเร็ว ทันใจ ทํางานดวยความโปรงใส ซื่อสัตย เมื่อเราติดตามหนี้ใหได
ลูกคาก็สบายใจ เปนการรักษาจิตใหกับลูกคาอีกทางหน่ึงดวย”

สําหรับลูกคากลุมท่ีติดตามทวงหนี้ยากที่สุด เชน กลุมลูกคาที่มีชื่อเสียง
หรือตําแหนงหนาตาในสังคม ซึ่งเจาหน้ีมักจะเกรงใจ โดยแนวทางของ
บริษัทจะมุงเนนท่ีการช้ีใหลูกคาเขาใจถึงประโยชน และโทษของการเปน
หนี้อยางตรงไปตรงมา เนื่องจากกลุมคนดังกลาวไมตองการเสียชื่อเสียง
รวมถึงจากประสบการณการเปนลูกหนี้ที่ผานมา ทําใหเขาเชื่อวาทุกคน
จะเห็นประโยชนของการชําระหนี้ใหตรงเวลา และสามารถปดบัญชีหน้ีได

้

ทําเนียบ “เศรษฐีใจบ
แห่งทวีปเอเชียประจํ
2019 ตอนที�1

 18 MAR 2020 

นพ.สิทธวีร์ เกียรติช
และ นพกฤษฏิ� นิธิเลิ
ซีอีโอดูโอป�� นขาย

 29 FEB 2020 
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นอกเหนือจากการบริหารหนี้ ในอนาคตอีก 2-3 ปขางหนา สุขสันตให
ความสนใจกับโอกาสใหมๆ ทางธุรกิจที่เกิดจากการบริหารหนี้ โดย
เฉพาะหากธุรกิจของลูกหนี้เปนธุรกิจที่มีศักยภาพ และสามารถตอยอด
ได  เชน ธุรกิจออนไลน หรือการขายเครื่องสําอาง ซึ่งหลังจากธุรกิจดัง
กลาวสามารถเคลียรหนี้ไดสําเร็จ ชโย กรุป พรอมสนับสนุนดานระบบ
call center เพื่อเพิ่มรายไดทางธุรกิจและสรางการเติบโตอยางตอเนื่อง

“ผมยํ้าอีกครั้งวาธุรกิจของเราเปนธุรกิจที่ดี การบริหารติดตามหนี้ เปน
ธุรกิจท่ีชวยเหลือคนใหเขาสามารถเคลียรหน้ีได มีเครดิตที่ดีขึ้น ชีวิตก็จะ
ดีข้ึน ธุรกิจของชโย กรุป ก็จะมีผลการดําเนินงานที่ดี มีความสามารถใน
การเติบโต และจายปนผลใหกับผูถือหุนไดอยางตอเน่ือง” สุขสันตกลาว
ท้ิงทาย

แมวันนี้สุขสันตจะเริ่มวางแผนปรับบทบาทจากผูบริหารสูการเปนที่
ปรึกษาเพื่อมองภาพรวมขององคกรใหชัดขึ้นในชวง 2-3 ปขางหนา แต
ในเวลาวางเขายังคงมีความสุขกับการมองหาโอกาสระหวางทางนั่งรถ
ผานเสนทางตางๆ ของเมือง ท้ังทําเลทองท่ีนาสนใจและอาคารเกาที่
กําลังปรับปรุงหรือถูกทุบทําลาย เพราะนั่นหมายถึงโอกาสการบริหาร
สินทรัพยใหงอกเงยข้ึนมาไดในแบบฉบับของซีอีโอชโย กรุปที่ชื่อ
“สุขสันต ยศะสินธุ”

 

อานเพ่ิมเติม SAM ตั้งเปาป 2562 ซ้ือพอรต NPL เพิ่ม 1.65
หมื่นลาน “คลินิกแกหนี้” เตรียมขยายเกณฑรับลูกหนี้ non-
bank

 

ภาพ: กิตติเดช เจริญพร

ไมพลาดบทความดานธุรกิจ กดติดตามไดท่ี Facebook Fanpage:
Forbes Thailand Magazine
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